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Cvijetna S2a, Podgorica “PRO EXPRESS” DOO
PIB: 03208915 ;
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Na osnovu ¢lana 22. Zakona o postanskim uslugama (Sluzbeni list Crne Gore br. 057/11 od 30.11.2011,,
056/16 od 17.08.2016., 055/18 od 01.08.2018., 084/24 od 06.09.2024. postanski operater ProExpress
D.0.0. sa sjedistem u Podgorici, Cijetna S2a, donosi sledece:

OPSTE USLOVE ZA OBAVUANJE POSTANSKIH USLUGA

1. PREDMET OPSTIH USLOVA
1.1 Predmet Opétih uslova za obavjanje postanskih usluga (u daljem tekstu "Opéti uslovi®), je
regulisanje sledecih pitanja vezanih za obavljanje poitanskih usluga i isti se sastoje od sledecih
cjelina:

e Nazivisjediste poStanskog operatera,

e Mijesto, vrijeme i nacin abavljanja postanskih usluga,

¢ Vrste postanskih usluga i dopunske usluge u vezi sa poSiljkama,

e Postupanje sa neurudivim posiljkama, otvaranje i prepakivanje posiljki,

e Nacin plac¢anja postanskih usluga,

e . Rokovi éuvanja dokumentacije o posilikama, reklamacije i potraZivanja posiljki,
e Naknada Stete korisnicima poStanskih usluga.

1.2 Ovi opsti uslovi primjenjuju se na sve usluge koje pruZa postanski operator, u skladu sa
Zakonom o postanskim uslugama..

2. NAZIV | SJEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

2.1 Kurirska sluiba ProExpress doo sa sjedistem u Podgorici, Cvijetna $2a, PIB 03208915,
registrovana je kod CRPS-a pod rednim brojem 5-0845167/004, sa registrovanom djelatno$cu
53.20 ~ Ostale postanske i kurirske aktivnosti (u daljem tekstu: ,PoStanski operator”).

2.2 Postanski operator je pravno lice ovlai¢eno za obavljanje postanskih usluga u skladu sa
Zakonom o postanskim uslugama, podzakonskim aktima koji reguliSu ovu oblast i ovim opstim
uslovima za obavljanje posStanske djelatnosti.

2.3 Postanski operator ¢e na vidnom mjestu u svojim poslovnim prostorijama istaci ove opste
uslove za obavljanje postanskih usluga, koji ce biti objavljeni i na internet sajtu Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost, te ucinjeni dostupnim trecim licima.

2.4 Radno vrijeme postanskog operatora je danima od ponedjeljka do subote u vremenu od 09:00
do 21:00 casova. Nedjelja je neradni dan.

3. VRSTE POSTANSKIH USLUGA KQOJE CE POSTANSKI OPERATOR OBAVUIATI

3.1 Operater ¢e obavljati sve vrste komercijalnih usluga.
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3.2 Komercijalna postanska usluga.

Komercijalna postanska usluga obuhvata sve ostale postanske usluge, kao i usluge dodatne
vrijednosti koje se obavljaju na trzistu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj
usluzi. U komercijalnu postansku uslugu spadaju i novéane postanske usluge, koje nisu univerzalne
poitanske usluge, usluge elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usluge.

3.3 Usluge dodatne vrijednosti su postanske usluge komercijainog servisa koje imaju posebne
zahtjeve u pogledu kvaliteta, vremena i mjesta prijema, brzine prenosa i urufenja.

Uslugama iz stava 1 ovog ¢lana smatraju se;
1. Kurirske usluge (od vrata do vrata)
2. Ekspresne usluge

3. Usluge sa mogucnoi§cu pracenja toka prenosa i uruéenja posiljke putem interneta ili na
drugi odgovarajuci nacin (Track & Trace)

4. Usluge sa moguénoicu direktne komunikacije sa pruzaccem postanskih usluga
5. Posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja
6. Posiljke sa [iZnim urulenjem

3.4 Kurirske usluge

Kurirske usluge su postanske usluge sa dodatnom vrijednodcu koje podrazumijevaju prijem, prevoz
i uruéenje registrovanih postanskih posiljaka direktno od posiljaoca do primaoca, bez prerade, na
nacin da isti zaposleni kod poitanskog operatera obavlja paslove prijema, prevoza i urutenja.

3.5 Ekspres posiljka:

« Ekspres podiljka je registrovana posiljka koja obezbjeduje najkraci i garantovani rok prenosa i
urucenja i omogucava posiljaocu pracenje posiljke tokom prenosa.

s Ekspres posiljka mo7e se preuzeti na adresi posiljaoca i omogucava postupanje po naknadnom
zahtjevu posiljaoca.

e Kao ekspres podilika mogu se predati pismo i paket i mogu biti sa ozna¢enom vrijednoScu, sa
otkupninom, sa povratnicom i sa licnim urucenjem.

 Ekspres posiljka moZe sadriati robu, druge predmete i pisano saopitenje.

* Najvedi iznos oznalene vrijednosti ekspres posilike utvrduje poitanski operator.

 7a adresiranje ekspres posiljke koristi se poseban obrazac (adresnica), a za pakovanje se, po
pravilu, koristi tipizirana ambalaZa, odnosno oznaka vrste usluge.

« Adresnica, osim adrese primaoca i poiiljaoca, sadrZiisve clemente postanske posiljke.

« Datumom i viemenom prijema ekspres posilike smatra se dan i vrijeme prijema koji su oznaceni
na adresnici.

» Za ekspres usluge u medunarodnom saobracaju primjenjuju se akti UPU-a i uslovi predviden
ugovorima zakljucenim izmedu postanskih cperatora.

e Postanski operator je obavezan poitansku posiliku prenijeti turuditi u stanju u kakvom je
primljena.
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3.6 Track & Trace

Sistem za elektronsko pracenje i lociranje postanskih podiljaka (Track & Trace) omogucava
korisnicima postanskih usluga da za odredene vrste registrovanih postanskih pogiljaka, za koje je
predvidena ova vrsta usluge dodatne vrijednosti, na posredan ili neposredan nacin dobiju
informaciju o njihovom statusu.

3.7 Usluge sa mogucnoscéu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga

Usluga sa mogucnodcu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskib usfuga radi davanja
dodatnih uputstava u vezi sa uruéenjem postanske posijke omogucava korisnicima brz |
jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u vezi sa postanskim uslugama koje obavlja
postanski operator. Putem informacionog pozivnog centra mogu se, po pravilu, dobiti informacije
o statusu odredenih vrsta registrovanih posiljaka.

3.8 Posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja

U skiadu sa zahtjevima korisnika podtanskih usluga, postanski operator moie izvriiti urucenje
podtanskih pogiljaka na mjestu i u vremenu kaje zahtijeva korisnik usluga.

3.9 Posiljke sa licnim uru¢enjem

Li¢no urucenje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva uruéenje posilike iskljucivo
primaocu na oznadenoj adresi ili u prostorijama davaoca usluga i nosi oznaku LLIENO”,

Kao posiljke sa licnim uruéenjem mogu se predati sve registrovane postanske posilike.

Poiiljke sa licnim urucenjem moraju imati vocljivim slovima ispisanu oznaku LLICNO™ li naljepnicu
sa istom oznakom, u lijevom gornjem uglu adresne strane,

3.10 Dopunske usluge u vezi sa posiljkama:
1. Povrat robe
2. Povraéaj dokumentacije
3. lzdvojeno rukovanje
3.10.1 Povrat robe
Ukoliko posiljalac nije prilikom predaje zahtijevao dopunsku uslugu, postanska posiljka iz
unutraénjeg i medunarodnog saobracaja vraca se poiiljaocu u slu€aju kada je primalac:
1. odbio prijem posiljke,
. nepoznat,
. otputovao ili preselio na nepoznatu adresu,

.umro,
. nije preuzeo podiljiku u roku odredenom ¢vint Opstm uslovima.

vobh wN

3.10.2 Povracaj dokumentacije

« Povracaj ugovora, otpremnica i druge dolameniacie posiljaocu.
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3.10.3 Izdvojena rukovanje

e Uvecanje cijene za 50% po stopi mase za paket koji sadrzi predmete koji su lako lomljivii kojima
se rukuje sa posebnom painjom. Ovakav paket mora imati oznaku ,Lomljive”, , Staklo™ i slicno.

4. TERITORIJA NA KOJOJ POSTANSKI OPERATOR OBAVLIA USLUGE

4.1

Postanski operator obavlja poitanske usluge u unutrasnjem postanskom saobracaju na teritoriji
Crne Gore. Poitanski operator obavlja svoju djelatnost u poslovnicama ciji ¢e spisak biti istaknut na
internet stranici operatora i koji se azurira u skladu sa nastalim promjenama.

4.2

Medunaraodni postanski saobracaj obavlja se u fazi urucenja poétanskih podiljaka koje su prispjele
iz drugih driava na teritoriju Republike Crne Gore, na osnovu ugovora o saradnji ili sporazuma koje
podtanski operator ima sa trecim licima.

5. NACIN | USLOVI OBAVUIANJA POSTANSKIH USLUGA
5.1 Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga

5.1.1 Korisnici postanskih usluga imaju pravo, obavezu i odgovornost da izaberu vrstu usluge koja
odgovara prirodi, sadrzini, znacaju i stvarnoj vrijednosti postanske posiljke.

Posiljalac je du¥an da pravilno adresira posiljku, jasno oznadiime i prezime posiljaoca i primaoca,
kao i tanu adresu. Za tacnost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

5.1.2 Poéiljalac je duian da posiljiku adekvatno upakuje u skladu sa Zakonem o postanskim
uslugama, kako ne bi doglo do §tete ili ugrofavanja bezbjednosti ljudii dobara, Sto podrazumijeva
stavljanje posilike u odgovaraju¢i omot (koverta, kutija, sanduk) radi obezbijedenja sadriine
poiiljke. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadriini, obliku, veli¢ini, masi i vrijednosti
predmeta u posiljci kako bi se atklonila mogucnost nastanka stete ili ugrozavanja sigurnosti ljudi i
dobara.

5.1.3 Korisnik je jedini i iskljutivo odgovoran za pakovanje positike t to kako z2a unutradnje tako i za
spoljadnje pakovanje na nacin kojim se stiti sadrZina te posiljke, drug posiljke, zaposlenih koji
rukuju posilikom, kao i opreme | sredstava koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom. Posiljka mora
biti upakovana tako da obezbijedi i nepovredivost sadriine i tajnosti podataka.

5.1.4 Korisnik je duzan da postanskom operatoru blagovremeno dostavi svu potrebnu
dokumentaciju, uvjerenija i isprave koje prate posiljku, kao i da pruzi sva obavjestenja u vezi sa
posiljkom, te da postupi u skladu sa odgaovarajucim carinskim i drugim propisima, koji su
primjenjivi.
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Alo korisnik ne dastavi trazene Informacije ili dokumentacju u roku odredenom od strane nadleZnog-
organa ili u roku koji prema konkretnom shuCaju odredi poStanski operator, posiljka ce se smatrati
neisporudivom u smislu odredbi ovih opitih uslovi. Podtanski operator nje odgovoran za NeMOEUCNost
dovrietka zapodetog urutenja zbog nepotpune, neispravne, neistinite ili nedostajuce dokumentacije, bez
obzira na ¢injenicu da je obavijestio o tome primaoca ilipodiljiaoca. Podtanski operator ima pravo na
naplatu troskova administrativnih naknada koji nastanu u postupku pribavijanja potpune, ispravne,
istinite ili potrebne dokumentacije.

5.1.5 Punomocnik. - Korisnici mogu poitanske usluge da ostvare preko punomocdnika u skladu sa
zakonom 1 opitim uslovima operatora. Punomoéje se mole izdati za prijem i uruéenje svih podiljaka ili za

pojedinacnu poétansku poditiku, Punomocgje izdate od strane nadleZnih organa vali za per:od koji je
naveden u puncmodju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo 7a usluge tog
operatora i to za period naveden u punomodju. Punomaocie izdato na odredeni viemenski period
prestaje da vaii istekom vremena za koje je izdato ili iz drugih cazioga prestanka vaZenja punomodia, u
skladu sa opétim odredhama o punomaodju.

5.2 Prava, obaveze | odgovomosti Postanskog operatora.

5.2.1 Po§tanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin abavlja postanske usluge i
podtuje Zakon o postanskim uslugama i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih
usluga.

5.2.2 Postanski operator ¢e se u tokovima prenosa postanskih posiljaka od posiljaoca do primaoca
prema posiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodedi racuna o bezbjednasti podiljaka,
zaétiti i nepovredivosti tajnosti sadriaja poiiljaka. Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava
opstenja je naru$ena ako Postanski operator:

« postansku posiliku urudéi neovlas¢enom licu
« na neovlaicen nacin sazna sadriinu postanskih posiljaka ili je zadrii ili prikrije
« neoviaiéenom licu saopiti podatke o sadrZini, posiljaocu, primaocu i druge podatke o posilikama

5.2.3 Nacelo nepovredivosti tajnosti sadriine poitanskih posiljaka, pisama i drugih sredstava
opétenja mole se naruditi samo na asnovu odluke suda, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem
posiljaka.

5.3 Zabranjeni predmeti
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5.3.1 Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

» gpasne i stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i zivot ljudi i astetiti druge
poitanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredenc posebnim zakonom,
medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima

= narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac oviasceni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu

* materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji pokazuju seksualnu eksploataciju djece
(dje¢ju pornografiju), odnosno seksualne radnje fjudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju

* proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja

* novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrijednosti, plemenite metale i vrijedne kamade
nakita, osim u vrijednosnim posiljkama

5.3.2 Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadriini, stvarnoj vrijednostii
znadaju podilike za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakavanije i zatvaranje posiljki
mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrijednosti predmeta u posiljci, Za Stetu
prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem posilike odgovoran je posiljalac.
Postanski operator ne provierava da li je izbor vrste usluge ili pakovanje adekvatno. Cinjenica da je
Postanski operator preuzeo podiljku na prenos i urucenje ne znaci da je posiljalac posiljku
zapakovao ispravno u skladu sa odredbama ovih opitih uslova. Ako zaposlent kod Postanskog
operatora na prijemu posiljke asnovano procijeni da ambalaza u koju je upakovana pogilika ne

“odgovara priradi i sadriini pogilike, odnosno da ne moZe da obezbijedi nepovredivost sadrzine i
tajnost podataka na nacin propisan zakonom, duian je da odbije prijem takve posiljke.

5.3.3 Postanski operator se oslobada odgovomosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled
propusta posiljaoca u vezi sa izborom poitanske usluge ili obezbjedjenjem njene sadrzine.

5.4 Utvrdivanje Identiteta posiljaoca

5.4.1 Poitanski operator, odnosno zaposleni kod Postanskog operatora, duinisuda priprijemu
otkupnih vrjednosnih posiljaka izvre uvid u liénuispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju
registarski broj li¢ne isprave u cilju utvrdjivanja identiteta posiljaoca | sprecavanja pranja novca i
finansiranja terorizmai prometa robe neregistrovanih subjekata. Postanski operator je duzan da
podatke ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtjevu suda
ill drugog nadleinog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi trazene
podatke. Postanski operator je duzan da Cuva podatke najmanje godinu dana, na nacin propisan
zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

5.5.2 Posiljaoci koji predaju posilike na osnovu zakljuéenog ugovora, posilike predaju preko lica
opunomocdenog za predaju svih vrsta podiljaka. PosStanski operater, odnosno zaposleni kod
postanskog operatora vrse uvid u licnu ispravu sa fotografijom punomodaika za predaju posiljaka i
evidentiraju registarski broj licne isprave, u ciliu utvrdjvanja identiteta punomocnika.
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5.6 Prijem postanskih posiljaka

5.6.1 Prijem postanskih posiljaka se obavlja u prostorijama PoStanskog operatora, kao i na adresi
posiljaoca.

5.5.2 Postanski operator moie da izveéi uvid u sadrzinu posiljke na prijemu, prije njenog zatvaranja,
a podiljalac je dufan da emogudi wvid, osim u podilike cija je sadriina pisano pismo.

5.6.3 Postanski operator je duian da svaku primljenu podtansku posiliku i dokumenta koja se na tu
posiliku odnose oznaci datumom prijema i svojim identlfikacionim znakormn. Datumom prijema ne moraju
biti oznadene paéilike koje su primljene po ugovaru kajim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve posiljke
predate operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vazi datum otisnut na dokumentu koji
sluZi kao dokaz o predaji podiljke na dalju otpremu.

5.6.4 Prilikom prijema registrovane posilike, podiljaocu se obaverno izdaje potvrda o prijemu podijke
koja mora da sadrii sve elemente na osnovu kolih se moie utvrditi identitet posiljke, kao 5to je Ime ili
naziviadresa primaoca, broj posilike, datum prijema, masa, vrijednast, opis sadriine, naplacena
postarina i drugi podaci o podilici. Potvrda o prijemu posilike se moie u- saglasnost korisnika lzdati|l
elektronskim putem.

5.7. Postupak urucenje i raspolaganje posiljkama:

5.7.1 Pod uruéenjem se podrazumijeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama
poslovnica Podtanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili definisanim
usmenim dogovorom karisnika usluga sa postanskim operatorom.

5.7.2 Poétanski operator je duian da postansku posiljku uruci liéno primaocu, punomocniku ili
ovlaséenom licu. Ukoliko registrovanu postansku poéiljku nije moguce uruditi licno primaocu,
poétanski operator moze uruciti postansku posiljku odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom
u domacinstvu, kao i zaposienam licu zatecenom u poslovnoj prostoriji primaoca.

5.7.3 Poéiljalac ima pravo da raspolaie poslatom posilikom do uruenja posiljke primaocu, dok
primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

5.7.4 Ako posiljalac nije drugacije odredio, podtanska posilika se odmah vraca posiljaocu kada je:
¢ primalac odbio prijem

e primalac nepoznat

¢ adresa nepotpuna

« adresa netacna

» primalac preseljen

= istekao rok Cuvanja

s primalac urnro
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6.ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILIKI

6.1 Rokom za urucenje postanskih posiljki smatra se vrijeme od prijema poStanske posijke do njenog
urucenja.

6.2 Postanski operator je duzan da postanske posiljke dostavi u roku ad 24h do 48h od dana prijema iliu
roku definisanim zaklju€enim ugovorom izmedu postanskog operatora i korisnika, all ne duZe ad pet
radnih dana od dana prijema posiljaka.

6.3 U rokove urudenja postanskil poSijaka ne |
s Vrijeme kasnjenja zbog nepotpune i netaline adrese,
* Vrijeme kasnjenja zbog vise sile

* Neradni dani i dani kada se ne obavija dostava postanskih posiljaka.

7.POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSIUKAMA | OTVARANJE NEISPORUCIVIH POSILIKI

7.1 U skladu sa ¢lanom 49 Zakona o postanskim uslugama, postanska posilika se smatra
neisporucivom ako:

Posiliku nije moguce uruditi ni primaocu ni posiljaacu.

Postarina nije placena ili je djelimicno pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaceni
iznos.

7.2 Postanski operator je duian da komisijski pregleda neisporucive postanske posilike, &to
podrazumijeva i njihovo ovaranje, ako:

e Je Istekao vremenski period za Cuvanje i nije mogude utvrditi taénu adresu posiljaoca.

* Postoje cdokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posilika odtecena i da moize
ostetiti druge postanske poSilike ill opremu ill moze-ugroziti zaposlene kod postanskog
operatora.

¢ Postoji odluka nadleznog organa.

7.3 Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe uruditi primaocu ili vratiti
posiljaocu, postanski operater preduzima sledece radnje:

e Korespodenciju komisijski odmah unistava

¢ Postansku pasiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva sest mjeseci, racunajuci od dana
komisijskog pregleda

s Otkupni iznos ¢uva tri godine, racunajudi od dana kada je ustanovljeno da je neisplativa

e Isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj podiljci, ukljuéujudi 1 posiljku dija je
sadriina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda Organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao il nadleinom organu opitine n a ¢ijoj je teritoriji
predmetna posilika primljena.

poruliva pasilika. posteku roka Cuvanja, Postanski
sailike podloina kvarenju,

7.4 Robu i druge predmete koje sadizi neis

operator izlaze javnoj prodafi. Ako je sade?
Postanski operator predmetau podiljhu unstaw
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poilljaocu ake u roku od godinu dana od dana izvriene prodaje podnese zahtjev za isplatu,
umanjena za troskove cuvanja, javne prodaje | isplate ovih sredstava. Ako posiljalac ne podnese
zahtjev za isplatu novanih redstava dobijenih javnom prodajim u roku od godinu dana od izvrsene
prodaje, novéana sredstva od prodaje sadriine neisporuclve podiljke postaju vanredni prihodi
poitanskog operatara. Po isteku roka za Cuvanje otkup nog iznosa novcana sredstva postaju
vanredni prihodi postanskog operatora.

7.5 Ako se u poitanskim tokovima pronade stvar za koju se tvreh da pripada nekoj postansko)
posiljci,nadena stvar se vraca u tu posiljku. Posifjka se komisijski prepakoje i zadtiti a o tome se
sacinjava zapisnik,

Ako ne moie da se utvrdi kojoj postanskoj posijci pripada nadena stvar, nadena stvar ostaje kod
Postanskog operatora.

7.6 Ako se viasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od Sest mjeseci ad dana kada je
nadena, Poitanski operator nadenu star prodaje po postupku utvrdenim zakonom. lznos dobijen
prodajom nadene stvari po odbitku troskova ¢uva se godinu dana od pradaje nadene stvari nakon
¢ega postaju vanredni prihodi Postanskog operatora.

8. NACIN PIACANJA POSTANSKIH USLUGA
8.1 Postarina predstavija cijenu koju placa korisnik za izvrienje postanske usluge.

8.2 Postarina za postanske usluge se po pravilu plada unaprijed, ako ugovorom Postanskog
operatora i korisnika nije drugacije odredeno, a prema vazecem cjenovniku postanskih usluga.

8.3 Postarina za uslugu koja se obracunava po masi ne uklju€uje postarinu koja se obracunava po
vrijednosti.

8.4 Postanski operator odreduje cjenovnik u kojem su utvrdene cijene za sve usluge dodatne
vrijednosti dopunske usluge i koji je istaknut na vidnom mjestu poslovnih objekata Postanskog
operatora kaa i na internet sajtu postanskog operatora koji je dostupan svim korisnicima
elektronskog servisa, Postanski operator duzan je da na zahtjev korisnika pruzi na uvid vazedi
cjenavnik postanskih usluga.

8.5 Za korisnike sa kojima Postanski operator ima zakljuCen ugovor, PoStanski operator moie
odredivati cijene nezavisno od ¢jenovnika koji predstavija zvanicni cjenovnik za vecinu korisnika u
skladu sa Zakkonom a postanskim uslugama i podzakanskom aktima.

8.6 Usluge prenosa posilike moze platiti podiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno
ugovorenom odnosu. U cijenu usluge se uvijek uracunavaju dopunske i ostale dodatne usluge
ukollko ih posiljalac zahtijeva. Sve dopunske i ostale dodatne usluge se dodatno uracunavaju na
osnovnu cijenu po masi. Ne naplacuje se usluga slanja sms obavestenja primaocu poSiljke o danu
urucenja posiljke,

8.7 Ukoliko je naznaceno da postarinu placa primalac, za koju isti odbije da plati, Postanski

operator zadrzava pravo da za pomenutu ushugu teret podilaoca nakon vracanja iste,




9. ROKOVI CUVANIA ISPRAVA

9.1 Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom ¢ postanskim uslugama ( prapisima koji

reguliSu ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenata, ali u svakom slucaju ne krace od tri
gadine.

9.2 Rokovi Cuvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na novcane
transakcije, naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o poslljkma iz reklamacionih postupaka i
dokumentima o posilikama koje se odnose na sudske postupke do njihovog okancanja.

9.3 Poitanski operator je duZan da podatie o izordenia natozima za prenos i drugu dekumentaciju
nastalu u radu platnog sistema Cuva najmanje pet gading cd dana njthovog izvrsenia, odnosno

nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi cok Cuvanja.

10. POSTUPAK REKLAMACUE | POTRAZIVANIA POSILIKI | POSTUPAK OBESTECENIA KORISNIKA U
REKLAMACIONOM POSTUPKU

REKLAMACIIA

10.1 Pravo na podnosenje reklamacije imaju posijalac i primalac posiljke, odnosno druga od njih
opunamocena lica,

10.2 Reklamacije zbog oitedenja ili umanjenja sadriaja registrovane posilike, primalac ill drugo lice
koje prijem registrovane paodiljke koje je oviasceno za prijem registrovane posiljke mora podnijeti
odmah pri urué¢enju posilike, odnosno najkasnije narednog dana, u skladu sa Zakonom.

10.3 Ako primalac ne podnese reklamaciju zbog odtecenja llt umanjenja sadrzaja registrovane
posiljke u roku iz tacke 10.2 ovih apstih uslova, gubi prava koja mu pripadaju u slucaju ostedenja ili
umanjenja sadrzaja.

10.4 Prilikoem reklamacije iz tac¢ke 10.2 ovih Qpétih ustova primalac je duan da Operateru dostavi
na uvid posiliku koja je predmet reklamacije, a operater je duian da izvrsi komisijski pregled
posilike u prisustvu primaoca ili ovlaséenog lica da sadini zapisnik o neispravnosti posiljke. U
zapisniku se ureduje stanje, tezina i sadrzaj posilike,
urucenja posiljke.

ako takav zapisnik nije sadinjen prije pokusaja

10.5 Posiljalac ili drugo ovlasceno lice moze Operateru podnijeti pisanu reklamaciju, ako smatra da
registrovana posiljka nije urucena primaocu ili mu nije urucena u roku koiji je utvrden Pravilnikom i
ovim Qpstim uslovima.

10.6 Reklamacioni postupak iz tacke 10.2 ovih Opstih uslova posiljalac podnasi i pokrece usmenim
ill pismenim obracanjem Operateru. Na zahtjev Operatera, korisnik usluge je duian da dostavi
pisani obrazlozeni zahtjev i priloZi dokaze na kojima zasniva svoj zahtjev kao i navede visinu
potrazivanja, odnosno Stete.

10.7 Prilikom podnosenja reklamacije podnositac reklbunadije je obavezan dali na uvid potvrdu o
prijernu posiljke.
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10.8 Posiljalac ill drugo ovlaiceno lice moZe podnijeli i pisanu reklamaciju ako smatra da usluga
nije obavijena ili je djelimi¢no obavljena, a uz reklamaciju padnosilac je obavezan priloziti dokaze
na kojima zasniva svoj zahtjev i navesti visinu potrazivana,

10.9 U sluéajevima reklamacije za posiljke u unutradnjem saobracaju Operater je obavezan da se
izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana padnasenja reklamacije, a u
medunarodnom sacbracaju u roku od 60 dana.

NAKNADA STETE

10.10 Naknadu &tete u visini naknade posiljke korisnik poitanske usluge il drugo oviasceno lice
ostvaruje u skladu sa Zakonom o poitanskim uslugama, adnosno aktom Svjetskog postanskog
saveza za posiljke u medunarodnom sacbracaju.

10.11 Korisnik postanskih usluga ima pravo na naknadu stete zbog:

e Gubitka, ostecenja ili umanjenja sadriaja posiljke.
¢ Prekoradenja roka prenosa i uruéenja poitanske posilike.
« Neizvréene, nepotpune ili pogreéno izveiene postanske usluge.

10.12 U medunarodnom postanskom sacbradaju Operater odgovara za prouzrokovanu Stetu u
granicama utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medunarodnim postaniskim
aktima.

10.13 Ako korisnik poitanske usluge ill drugo avlaiceno hice Zeli ostvariti naknadu Stete i druga
potraZivanja, duzan je Operateru podnijeti pisani zahtjev.

10.14 Uz zahtjev za naknadu Stete koji se odnosi na gubitak ili kasnjenje posiljke, podnosilac
obavezno prilaie dokaz iz kojeg je vidljivo da je posilika izgubljena lli uruCena sa zakasnjenjem,

10.15 Uz zahtjev koji se odnosi na ostlecenje lli umanjenje sadrzaja posiljke podnosilac obavezno
prilaie zapisnik o neispravnosti pasiljke.

10.16 Operater nece odgovarati za Stetu ako je:

* Prenos postanske posiljke obavljen u skladu sa propisima.

« Steta nastupila usljed dejstva vise sile.

« Steta nastala zbog nemarnosti posljaoca u pogledu izhora vrste postanske usluge ili obezbjedenja
njene sadriine.

¢ $teta nastala zbog pogredene ili nepotpune adrese primaoca.

« Steta nastala nakon §to je postanska posiljka u skladu sa ¢lanom 40 Zakona urucena nadleZnom
drzavnom organu, odnosno ovlasicenom sluzbenom licu.

e Korisnik postanskih usluga neblagovremeno ulozio rekiamaciju.

e Steta nastala u postupku izvrdavanja akata tradng nadloinih dizavnih organa. _

» Postanska posiljka prilikom urucenja imala istovjetnu masu koja je oznacena na posiljci i ako su
sredstva sa njeno zatvaranje neostecans
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10.17 Operater je obavezan da korisniku postanaiin ustuga isplati naknadu sStete za:

* Gubitak ili potpuno ostecenje vrijednosne posdike (oznacenu vrijednast podiljke uve canu za
desetostruku cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljle)

* Neizvrienu, nepotpunu ili pogresno izvr$enu postansku uslugu prenosa registrovane posiljke-
petostruku cijenu placenu za izvienu postansku uslugu

* PrekoraCenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu placenu za izvriene postanske usluge.

10.18 Ako pored prekaradéenia roka za prencs po

Slike postoji i djelimitno oitecenje ili umanjenje
LSt J J J jen)

wiada Stete

sadriaja posiljke, ne moZe se zahtijovati vedi ukunan i7nos, odnosno ve
i J

nego S$to je pradvideno za slucaj gubitka te poSie.

ukupria

10.19 U medunarodnom postanskom sachracaiu Operater odgavara za prouzrokovanu stetu u
i fal

granicama utvrdenim aktima Svjetskog Postansikag saveza i drugim medunarodnim poitanskim

aktima.

10.20 Operater nije odgovaran za izgubljenu daobiti

11, PRELAZNE ZAVRSNE ODREDBE
11.1 Ovi Opsti uslovi abjavljuju se na veb strani eperatora.

11.2 Ovi opiti uslovi se dostavijaju Agenciji za elektronske komunikacije i poétansku djelatnost
najkasnije 15 dana prije dana odredenog za pocetak primjene.

11.3 Ovi opsti uslovi stupaju na snagu csmog dana od dana objavljivanja na veb stranici Operatora,

Podgorica,
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